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Maji OSVC narok na néjaké socialni davky?

Kazdy ma moznost uplatnit si jakoukoli zadost o nékterou z nepojistnych socialnich
davek, a to jak o davky statni socialni podpory (porodné, rodi€ovsky pfispévek, pfispévek na
bydleni), tak i davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a
mimoradna okamzita pomoc MOP). Utad prace CR postupuje vzdy podle platné legislativy a
posuzuje kazdou zadost o konkrétni davku, &i jeji zvySeni, individualné. S ohledem na
konkrétni situaci zadatele. Na jednotlivé davky tedy nevznika automaticky narok, ale vzdy je
tfeba, aby zadatel splnil zakonem dané podminky.

Narok na pfiznani i kone€na vysSe nepojistnych socialnich davek vychazi z aktualni
pfijmové a majetkové situace zadatele a z aktualni vySe naklada na bydleni. Nelze tedy
predem Fici, zda narok na davky vznikne a také se neda predem sdélit vysSe davek.

Pokud mate zajem o informace obecného razu, mGzete se obracet na Call Centrum Ufadu
prace CR. Operatofi jsou k dispozici denné, a to v pondéli a ve stiedu od 8 do 17, v ttery
a ve ¢tvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na telefonnim Cisle 844 844
803.

V ptipadé, Ze jde o dotazy konkrétni, je tfeba se obratit na pfislusné kontaknti pracovisté UP
CR. Vzhledem k sougasné situaci, je komunikace mozna elektronicky &i prostfednictvim
telefonu. Zadosti (o davky/podpory, zprostfedkovani zaméstnani, zafazeni do evidence) a
dalSi podklady mohou lidé zasilat elektronicky (datovou schrankou, emailem - v tomto
pfipadé i bez zaru€eného elektronického podpisu), poStou nebo mohou odevzdavat
dokumenty do box0 umisténych u vchodu na kontaktni pracovisté, pfipadné jiném viditelné
oznadeném mist&. Pokud klienti cokoli potfebuji, mohou kontaktovat zaméstnance Ufadu
prace CR e-mailem nebo telefonicky.

Na webové strance www.uradprace.cz jsou hned v uvodu zakladni informace k dispozici i s

odkazy na letaky pro vefejnost, které jsou vyvéseny i na v8ech pracovistich UP CR. Na webu
i FB a u formulafu je odkaz téz na navodny popis, jak vypliiovat formulare

VypInéné zadosti nezasilat do Call centra UP CR, ale na pFislu$né kontaktni pracovi§té.
Pokud se rozhodnete podavat Zadosti prostfednictvim elektronické podatelny, pak na
podatelnu UP CR, nikoli podatelnu MPSV.
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